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Présentation du client : 
 

StadiumCompany est une société qui gère un grand stade. Lors de la 

construction de ce stade, le réseau qui prenait en charge ses bureaux 

commerciaux et des services de sécurité proposait des fonctionnalités de 

communication de pointe. Au fil des ans, la société a ajouté de nouveaux 

équipements et augmenté le nombre de connexions sans tenir compte des 

objectifs commerciaux généraux ni de la conception de l'infrastructure à long 

terme. Certains projets ont été menés sans souci de conditions de bande 

passante, de définition de priorités de trafic et autres, requises pour prendre 

en charge ce réseau critique de pointe. 

Pour le stade, StadiumCompany fournit l'infrastructure réseau et les 

installations sur le stade. StadiumCompany emploie 170 personnes à temps 

plein : 

• 35 Dirigeants et Responsables 

• 135 Employés 
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Présentation du prestataire : 
 

Après quelques réunions, StadiumCompany charge NetworkingCompany, une 

société locale spécialisée dans la conception de réseaux et de conseil, de la mise en place du réseau. 

NetworkingCompany est une société partenaire de Cisco Premier Partner. Elle 

emploie 20 ingénieurs réseau qui disposent de diverses certifications et d'une 

grande expérience dans ce secteur. 

Pour créer la conception de haut niveau, NetworkingCompany a tout d'abord 

interrogé le personnel du stade et a détaillé un profil de l'organisation et ses 

installations. 
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Contexte : 
 

Le parc informatique de StadiumCompagny doit être inventorié. Pour cela, vous êtes chargé d'étudier 

une solution automatisée de gestion de parc. 

Les objectifs de la gestion du parc 

-  Permettre aux administrateurs du parc de disposer d'un inventaire à jour de tous les postes      

des services de stade 

-  Fournir un outil d’helpdesk pour gérer les pannes (gestion des incidents) 

Les contraintes techniques : 

-  L'outil devra être gratuit, renommé, et disposer d'une communauté d'utilisateurs importante afin que 

son installation et sa gestion soit aisée (documentations, forum, ...) 

-    Les accès seront authentifiés par l’annuaire LDAP de StadiumCompagny 

-    Des niveaux d’autorisation différents devront être mis en œuvre. 

-    La gestion devra se faire par l'intermédiaire d'une interface web 

-    Le parc étant composé de systèmes Windows et linux, l'outil devra être compatible avec tous ces 

systèmes d'exploitation. 

-   L'outil sera installé sur un serveur virtuel du réseau du stade 

-  Un guide utilisateur, destiné à tous les utilisateurs de l’entreprise sera élaboré. Il aura pour vocation 

d’expliciter clairement et le plus simplement possibles : Les étapes permettant la connexion, les étapes 

permettant de générer un ticket d’incidents, de suivre la gestion du ticket. 

La gestion du projet : 

-  Choix de l'outil : un dossier de choix de solution sera présenté au StadiumCompagny 

-  Etude du logiciel et planification du projet : étude prévisionnelle des différentes phases de 

l'installation de l'outil, de la configuration du service, du déploiement du logiciel client sur les PC. 

-   Installation du logiciel serveur : rapport d'installation et du paramétrage 

-  Déploiement du logiciel client sur les PC, et remontée de l'inventaire 

-  Configuration du helpdesk et réalisation de 3 tickets d’incidents par des utilisateurs de 

stadiumcompany. 
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Mise en place : 

 

 Installation du service DNS : 
 

Rendez-vous dans le Gestionnaire de serveur. 

Aller dans la rubrique « Gérer » 

Sélectionner « Ajouter des rôles et des fonctionnalités » 
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Selectionner suivant  
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Sélectionner suivant une seconde fois 

 

Sélectionner notre serveur  
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Cocher le rôle « Serveur DNS » 
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Ensuite cliquer sur suivante jusqu’à pouvoir installer le rôle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mise en place du DNS : 
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Rendez-vous dans la rubrique DNS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faire un clique droit su notre serveur  
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Selectionner « Gestionnaire DNS »  
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Selectionner notre serveur 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aller dans la rubrique « Action » et selectionner « Configurer un serveur DNS » 
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Cliquer sur suivant et ensuite selectioner le second choix  
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Ensuite on nous demande si l’on veut créer une zone de recherche directe, selectionner oui 
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Selectionner « Zone principale » 
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Entrez le nom de votre zone  
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Cliquer sur « Suivant » jusqu’à voir cette page 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notre ID Réseau sera 172.20.0.x 
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Cliquer sur suivant jusqu’à la fin 

 

 

 

 

Mise en place de l’active directory : 
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Rendez-vous dans ke Gestionnaire de Serveur 

Aller dans la rubrique « Gérer » et selectionner « Ajouter des rôles et fonctionnalités » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur suivant jusqu’à voir la liste des rôles 
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Selectionner « Service AD DS » 
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Cliquer sur suivant jusqu’à la fin et installer le service 
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Rendez-vous ensuite dans le Gestionnaire de Serveur 

Cliquer sur le petit drapeau et selectionner « promouvoir ce serveur en controleur de domaine » 
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Ajouter une nouvelle forêt  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Renseigner le mot de passe  
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Cliquer sur suivant ensuite jusqu’à l’installation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le serveur va redémarrer. 
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Ensuite nous allons créer un utilisateur dans l’active directory 

Dans la rubrique outils, selectionner « Utilisateurs et ordinateurs Active Directory » 
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Nous allons cliquer sur notre domaine stadiumcompany.lan 
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Selectionner le dossier « Users » 
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Faîtes un clic droit sur le champ à gauche 
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Selectionner « Utilisateur » et rentrer les iddentifiants 
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Cocher les cases suivantes  
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Rendez-vous sur la machine cliente 

Faîtes les touches windows + r et taper ncpa.cpl 
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Faites clic droit sur votre carte réseau et selectionner « Propriété » 
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Double cliquer sur « Protocole Internet Version 4 » 
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Utiliser l’adressage manuelle 
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Aller dans les paramètre afin de vous connecter au domaine 
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Aller dans la rubrique système  
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Descender en bas dans la rubrique « A propos de » 
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Cliquer sur « Paramètre avancés du système 
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Aller dans « Nom de l’ordinateur » 
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Cliquer sur « Modifier » 
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Cocher et remplisser le champs « domaine » 
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Connecter vous avec les iddentifiants administrateur 
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Si vous recevez ce message 

 

 

Il suffit de redémarrer le poste client pour qu’il rentre entierement dans le domaine 
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Lors de la connexion nous allons selectionner « Autre utilisateur » et renseigner les identifiants que nous 

avons créés 
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La connexion a été faites 
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Mise en place Hyper-V 
 

Introduction : 

Hyper-V, également connu sous le nom de Windows Server Virtualisation, est un système de 

virtualisation basé sur un hyperviseur 64 bits de la version de Windows Server 2008. Il permet à un 

serveur physique de devenir Hyperviseur et ainsi gérer et héberger des machines virtuelles 

communément appelées VM. 

 

Rendez-vous sur le serveur hôte 

Ouvrez le « Gestionnaire de serveur » 

 Aller dans la rubrique « Gérer » 

Sélectionner « Ajouter des rôles et des fonctionnalités » 
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Selectionner suivant  
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Sélectionner suivant une seconde fois 

 

Sélectionner notre serveur  
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Cliquer sur suivant et sélectionner le rôle « Hyper-V » 

 

 

Cliquer sur suivant jusqu’aux choix des commutateurs 
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Puis cliquer sur installer 

Redémarrer ensuite le serveur 

 

 

Aller sur le site https://debian.org et télécharger l’image de debian 11 
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Lancer ensuite le gestionnaire Hyper-V 

 

 

Cliquer sur Nouveau -> ordinateur virtuel 
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Nommer votre serveur virtuel 

 

 

Selectionner Génération 1  
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Allouer a la machine virtuelle 2048 Mo de mémoire 

 

Selectionner votre carte réseau 
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Allouer 20Go de disque dur a votre machine  

 

Selectionner la seconde option avec « Fichier image » 
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Cliquer sur parcourir et selectionner votre debian 11 

 

Démarrer votre machine vitruelle et installer debian dessus 
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Mise en place OCS-GLPI 

Introduction :  

 

Le parc informatique d'une organisation est un assemblage, parfois  hétéroclite de matériels et de 

logiciels accumulés tout au long des années. On y trouve des : 

        - matériels différents (téléphones, portables, pc, imprimantes, éléments d'interconnexion, etc) 

        - logiciels et systèmes d'exploitations variés (Linux, Windows, Mac OS) 

        - applications utilisées dans différentes versions. 

        - niveaux de sécurité disparates. 

De plus, la quantité de matériels et de logiciels à gérer, leur éclatement au sein de l'organisation souvent 

très étendue dans l'espace, les exigences de performance et de réactivité font que la gestion de parc est 

devenue un processus global, complet et indispensable. 

La gestion du parc informatique recouvre non seulement la fonction d'inventaire de ces éléments mais 

aussi celles concernant le suivi et l'évolution : 

    - gestion de l'emplacement du matériel; 

    - gestion des licences; 

    - le télé-déploiement; 

    - gestion financière des éléments d'inventaire; 

    - gestion du cycle de vie de chaque élément; 

    - gestion de la documentation informatique;   

    - gestion des partenaires (fabricants, fournisseurs, transporteurs, prestataires,...) et des contrat 

associés; 

    - gestion statistique (nombre d'inventaire, coût des consommable,...) 

    - prévision des besoin (matériel, logiciel, formation) 

Cette gestion permet, d'une part, de répondre aux multiples questions quotidiennes posées à 

l'administrateur réseau(quelles sont les versions de Windows installées et sur quels postes ? y a-t-il des 

disques durs proches de la saturation ?,, Tel matériel est-il bien connecté au commutateur ? A quel 

endroit se trouve tel élément ? Quelle est la valeur actuelle de tel autre composant ? Quelle sont les 

poste encore sous garantie ?....). 

Actuellement, la tendance des DSI (Direction des Système d'Information) est l'utilisation du référentiel 

de "bonnes pratiques" ITIL (Information Technology Infrastructure Library) 
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Sur notre serveur virtuel nous allons nous connecter avec les identifiants root 

Nous allons ensuite installer les dépendances d’ocs-glpi : 

apt install apache2 mariadb-server  php  -y 

 

Installer les librairies perl et les modules php et mysql :apt db 

 

apt install  -y  libapache2-mod-perl2  

apt install  -y  libxml-simple-perl 

apt install  -y  libnet-ip-perl 

apt install  -y libsoap-lite-perl 

apt install  -y libapache2-mod-perl2-dev 

apt install  -y make 

apt install  -y php-mysql 

apt install  -y php-gd 

apt install  -y php-mbstring 

apt install  -y php-soap 

apt install  -y php-xml 

apt install  -y php-curl 

 

Rechercher et installer les modules complémentaires PERL (Attention à respecter la casse): 

perl  -MCPAN -e  "install XML::Entities" 

cpan  Apache2::SOAP 

cpan SOAP::Lite  (Pour la question : Please tell me where i can find your apache src, tapez CTRL+C) 

cpan Mojolicious::Lite 

cpan Switch 
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Décompresser le dossier avec la commande  

tar  xvzf .tar.gz 

 

Aller dans le dossier avec la commande  

Cd OCSNG_UNIX_SERVER-2.10.0 

 

Exécuter le script présent a l’intérieur avec la commande  

./setup 

Créer ensuite une base de données 

Connectez-vous à mariaDB : 

 mysql -u root 

Créez une nouvelle base de donnée ‘ocsweb': 

 create database ocsweb; 

Créez un nouvel utilisateur 'ocs' à qui on attribut tous les droits avec comme mot de passe 'ocs': 

 GRANT ALL PRIVILEGES ON *.* TO ocs@'localhost' IDENTIFIED BY 'ocs'; 

Validez les requêtes : 

 FLUSH PRIVILEGES; 

 exit 

Redémarrez mariadb et apache2 : 

 service mariadb restart 

 service apache2 restart 

 

Nous allons finaliser l'installation d'OCS Inventory NG depuis le navigateur Web de votre machine 

physique. 

A l'aide de ip a, notez l'adresse IP de la deuxième interface réseau (obtenue 

dynamiquement) 

 Lancez votre navigateur pour tapez cette @IP/ocsreports 

 Dans le formulaire, renseignez les éléments suivants : 

 

Nous allons finaliser l'installation d'OCS Inventory NG depuis le navigateur Web de votre machine 

physique. 

A l'aide de ip a, notez l'adresse IP de la deuxième interface réseau (obtenue 

dynamiquement) 

 Lancez votre navigateur pour tapez cette @IP/ocsreports 

 Dans le formulaire, renseignez les éléments suivants : 

 Cliquez sur send 

 Puis cliquez sur le lien Click here to enter OCS-NG GUI 
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 Cliquez sur perform update 

 Puis cliquez sur le lien Click here to enter OCS-NG GUI 

 Vous devez voir le formulaire d'authentification, le login par défaut est admin | admin 

 

Gestion des alertes de sécurités : 

Pour la première alerte 

Your install.php exists in your installation directory (renommez ce dernier : attention c'est une seule 

commande sur deux lignes) 

 mv /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports/install.php /usr/share/ocsinventory- 

reports/ocsreports/install.bak 

Déconnectez-vous puis reconnectez vous 

Vérifier que vous n'avez plus d'alertes de sécurité sur l’interface Web. 

Pour la deuxième Alerte : 

     

root@OCS-GLPI:~#  mysql -u root 

mariaDB [none]>use mysql; 

mariaDB [mysql]> alter user 'ocs'@localhost identified by 'root'; 

 mariaDB [mysql]> flush privileges; 

mariaDB [mysql]>exit 

 

nano  -c  /usr/share/ocsinventory-reports/ocsreports/dbconfig.inc.php 

Ligne 7 pour changer le mot de passe en root 

 

 

nano -c /etc/apache2/conf-enabled/z-ocsinventory-server.conf  

estez l'inventaire de la machine OCS-GLPI : 

 

Sur la machine OCS-GLPI , installez l'agent ocsinventory-agent :  

apt  install  ocsinventory-agent 

 

Au moment de l'installation, vous devez choir la méthode de configuration http et renseigner le nom 

d'hôte http://172.20.0.201/ocsinventory 

http://172.20.0.201/ocsinventory
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Lancer l'agent : 

     

Depuis le terminal, lancez la commande ocsinventory-agent, cette dernière doit apparaître dans 

l'interface web. 

 

Création d'une BDD pour GLPI 

2-     Créez l'utilisateur 'glpiuser' 

3-     Télécharger la dernière version de GLPI  

  

1-     Création d'une BDD pour GLPI 

  

Connectez-vous à mysql, depuis le terminal, tapez la commande : 

mysql  -u root   

create database  dbglpi; 

  

Vérifiez la création de la BDD à l'aide de la commande :  

show databases; 

 

1-     Créez l'utilisateur 'glpiuser' 

Créez l'utilisateur 'glpiuser' avec son mot de passe et lui donner les privilèges nécessaires pour qu'il 

puisse tout faire dans cette base, tapez la commande : 

  

grant all privileges on dbglpi.*   to glpiuser identified by  'password'; 

FLUSH PRIVILEGES; 

exit; 

 

2-     Télécharger la dernière version de GLPI 

Tapez la commande suivante : 
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wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.3/glpi-10.0.3.tgz 

 

Copier le fichier téléchargé sous le serveur Apache2 : 

cp    glpi-10.0.3.tgz     /var/www/html/ 

 

Change directory dossier d'apache2 : 

cd   /var/www/html 

 

 

Décompresser le fichier téléchargé : 

tar xvzf  glpi-10.0.3.tgz 

 

Vérifier la présence d'un dossier glpi à l'aide de la commande ls -l 

 

 

Changer le propriétaire du dossier glpi en www-data (serveur apache), tapez la commande suivante :  

chown  -R  www-data   /var/www/html/glpi 

 

Vérifiez : ls -l glpi 

 

Installez les paquets suivants nécessaires au fonctionnement de GLPI  : 

     

apt install php-ldap  

apt install php-imap 

apt install php-xmlrpc 

apt install php-apcu 

apt install php-cas 

apt install php-intl 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.3/glpi-10.0.3.tgz
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Redémarrez apache2 : 

service apache2 restart 

  

RDV navigateur récent de la machine physique @IP/glpi ou machine cliente (VM) : 172.20.0.201/glpi 

 

Choisir le langage : Français! 

J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessous 

Installer  

Continuer (Oui) 

Pour la chaîne de connexion :  

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) : localhost 

Utilisateur SQL : glpiuser 

Mot de passe SQL : password 

Choisir la base de données "glpidb" puis suivant  

Finalisation de GlPI, Continuer 

Utiliser GLPI : 

Login : glpi/glpi 

 

C'est tout pour aujourd'hui (N'oubliez pas de faire la doc) 

Gestion des alertes de sécurités : 

Changer le MDP pour les 4 utilisateurs par défaut, cliquez sur chaque utilisateurs pour attribuer et 

confirmer  un nouveau MDP.  

 

Renommer le fichier install.php: 

mv   /var/www/html/glpi/install/install.php   /var/www/html/glpi/install/install.old    
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Synchronisation entre GLPI et OCS 

Installer le plugin OCS|GLPI permettant de synchroniser GLPI avec la solution d'inventaire OCS Inventory 

:  

 

Sur la machine OCS-GLPI : 

 

1-     Se positionner dans le répertoire plugins de glpi 

cd    /var/www/html/glpi/plugins  

 

2-     Téléchargez le plugin 

wget  https://github.com/pluginsGLPI/ocsinventoryng/releases/download/2.0.2/glpi-ocsinventoryng-2.

0.2.tar.bz2 

 

 

3-   Décompressez 

tar xvjf glpi-ocsinventoryng-2.0.2.tar.bz2 

 

4- RDV : interface de Web de GLPI, menu Configuration puis Plugins pour Installer puis activer le plugin 

 

Puis  

 

Menu, Outils, OCSInventory NG, ajouter un serveur OCSNG 

 

Serveur :  OCS NG 

Hôte : localhost 

Base de données : ocsweb  

Utilisateur :ocs  

Mot de passe : ocs 

 

https://github.com/pluginsGLPI/ocsinventoryng/releases/download/2.0.2/glpi-ocsinventoryng-2.0.2.tar.bz2
https://github.com/pluginsGLPI/ocsinventoryng/releases/download/2.0.2/glpi-ocsinventoryng-2.0.2.tar.bz2
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Puis Ajouter 

 

5- RDV l'interface Web d'OCS pour activer (mettre à On) l'option TRACE_DELETED dans le menu 

configuration puis configuration générale puis server. 

Pour importer l'inventaire réalisé par OCS :  

Rendez vous interface Web GLPI ->Outils -> OCS Inventory NG-> Onglet import de l'inventaire -> 

Importation de nouveaux ordinateurs -> Importer. 

 

Vous devez voir l'ensemble des machines inventoriées par OCS (les 2 VMs dans notre cas) 

Connexion avec l’active directory  

Attention : votre serveur LDAP doit être allumé !! 

 

Depuis l'interface Web de GLPI : 

     

Menu Configuration -> Authentification 

Choisir  Annuaires LDAP 

        Préconfiguration : Active Directory 

        Renseigner un nom : LiaisonLDAP 

        Serveur : IP du serveur LDAP 

        BaseDN : DC=stadiumcompany,DC=com 

        DN du compte : CN=Administrateur,CN=Users,DC=stadiumcompany,DC=com 

        Mot de passe : de votre du compte Admin du serveur LDAP 

        Dans la boite à liste  Actif : choisir Oui 

        Serveur par défaut : Oui 

 

Sauvegarder puis tester (menu) pour vérifier, vous devez lire test réussi. 

 

Allez dans le menu Configuration, Authentification Annuaire LDAP pour cliquer sur le + (ajouter). 

Renseigner les élément LDAP, enregistrer. 
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RDV menu Administration, Utilisateurs, Liaison annuaire LDAP puis  

importation de nouveaux utilisateurs, rechercher puis ajouter/importer.  

 


